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Czestochowa, 30 kwietnia 2021r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG WARSZTATU

1. Przepisu regulaminu okreslajg zakres i warunki korzystania z ustug serwisu MANUAL
Konrad Rydel.

2. Korzystajgc z ustugi serwisowej, klient oswiadcza, iz akceptuje w catosci niniejszy
regulamin.

3. Serwis jest czynny w godzinach od 8.00 do 17.00 w dni powszednie i w soboty w
godzinach od 8.00 do 13.00.

4. Klient moze uzyskac informacje o przebiegu naprawy w godzinach pracy warsztatu.
5. Cena naprawy skrzyni biegéw uzgadniana jest z Klientem indywidualnie.
6. Termin naprawy jest ustalany z Klientem indywidualnie.

7. Czas naprawy moze wydtuzy¢ sie z winy podwykonawcow z powodu braku
niezbednych czesci zamiennych, w przypadku wykrycia dodatkowych usterek lub z
powodu sity wyzszej.

8. W przypadku wykrycia dodatkowych usterek, Klient jest zawsze informowany w celu
podjecia decyzji o dalszej naprawie.

9. W przypadku odmowy Klienta do wykonania czynnosci dodatkowych, a ich wykonanie
jest konieczne dla prawidtowej realizacji Umowy, Serwis jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za czynnos$ci zrealizowane do dnia
odstgpienia oraz zaméwione do tego dnia czesci, indywidualne dobrane do danej skrzyni
biegdw.

10. Prawo do odstgpienia, o ktorym mowa powyzej moze zostaé wykonane przez Serwis
w terminie 14 dni od dnia uzyskania od Klienta informacji o odmowie wykonania
czynnosci, o ktérych mowa w uprzednim punkcie.

11. Za przedmioty pozostawione w pojezdzie Serwis nie odpowiada.

12. Ustugobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ materiatdw i czesci
dostarczonych przez klienta.

13. Jezeli skrzynia biegow/podzespoty nie nadajg sie do naprawy i zostajg wymienione na
inne zapewnione rzez Serwis - oddana do naprawy przez Klienta skrzynia
biegéw/podzespoty przechodzg na wtasnos¢ Serwisu i nie podlegajg zwrotowi.

14. Serwis nie wydaje aut zastepczych, ani pokrywa kosztdw wynajecia pojazdu
zastepczego przez klienta.
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15. Klient ma obowigzek odebra¢ pojazd/ skrzynie biegow z warsztatu, najpozniej po
uptywie 7 dni od daty powiadomienia o zakohczeniu naprawy.

16. O zakonczeniu realizacji Umowy, Serwis powiadamia Klienta telefonicznie, sms-owo
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku, gdy jest to jednak niemozliwe,
skutecznym powiadomieniem jest rowniez nadanie listu poleconego na adres
zamieszkania Klienta.

17. Jezeli Klient nie odebrat pojazdu/skrzyni biegéw w terminie wskazanym w pkt. 15 - za
kazdy dzien przechowania pojazdu/skrzyni biegdw naliczana bedzie kara umowna w
wysokosci 30 zt/dobe. Serwis moze dochodzi¢ odszkodowania na warunkach ogoéinych
jezeli wysokos¢ szkody przewyzszy zastrzezong kare umownag.

18. Nie odebranie pojazdu/skrzyni biegdbw w ciggu 6 miesiecy po uptywie terminu
wskazanego zgodnie z pkt 15 oznacza wyrazenie zamiaru pozbycia sie pojazdu/skrzyni
biegow. Serwis moze usungc¢ porzucone w ten sposob pojazdy/skrzynie biegow.

19. Naleznos¢ za wykonane zlecenie jest ptatna gotowka w kasie serwisu przed wydaniem
pojazdu lub inng formg ptatnosci wskazang przez Serwis (karta, przelew). Serwis nie
wykonuje zadnych ustug, w ktérych forma ptatnosci miata by by¢ przelewem z odroczonym
terminem ptatnosci. Brak zaptaty stanowi podstawe do odmowy wydania pojazdu/skrzyni
biegéw oraz powoduje naliczanie odsetek w wysokosci ustawowej- poczgwszy od dnia
wymagalnosci.

20. Roszczenia gwarancyjne bedg rozpatrywane zgodnie z warunkami gwaranciji
otrzymywanymi przez Klienta.

21. Wszelkie spory wynikle z wykonania ustugi naprawy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe firmy MANUAL Konrad Rydel.
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